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Diagrama Sistematico
Un camino estratégico
Planificando sistematicamente

Somos conscientes que en el presente momento nuestras organizaciones productivas y de servicios se
encuentran vez tras vez frente un reto cada vez mayor. El nivel de altisima competencia actual no para de crecer
y demanda a las empresas una mejora permanente de la calidad de sus bienes y servicios, asi como una mayor
productividad que le permuta competir en costos con tendencia a la baja en términos reales.

La calidad total con su concepcion japonesa, asi como la de los paises lideres, parece aln distante para el
empresario o administrador nacional que percibe un gran abismo que debe atravesar con premura pero con
seguridad. Es un momento en que no se puede errar el camino, no sélo porque el tiempo es escaso sino porque
otros se encuentran en el mismo camino... entre ellos sus competidores.

La eleccion del mejor camino debe ser la consecuencia de un andlisis profundo del entorno que permita
definir las mejores estrategias. El sabio Salomon escribié hace casi 3.000 afios lo siguiente: "Hay camino que al
hombre le parece derecho, pero que al final es camino de muerte". Este pensamiento nos debe alentar a planificar
adecuadamente para obtener el resultado esperado. Esta planificacién debe ser realizada mediante el uso de
herramientas apropiadas para alcanzar este objetivo. Permitame sugerirle una.

El diagrama sistematico (DS)

Este diagrama es considerado una de las siete nuevas herramientas de la calidad total o herramientas de
la planeacion y gestion de la calidad total. Por su estructura es un diagrama que puede ser utilizado en conjuncion
con otros; tales como el diagrama de relacion, el diagrama matricial, el diagrama de flujo y otros. Su aplicacion en
técnicas como el QFD (Despliegue de funciones de calidad), el planeamiento estratégico Hoshin Kanri
(Administracion por Politicas) y la Administracion por Funciones Cruzadas lo hacen de gran valor para la
planificacion de la calidad. Vedmoslo de manera ordenada.

Una definicién

Podriamos definir el diagrama como uno capaz de permitir investigar y consecuentemente determinar la
forma mas apropiada y efectiva de alcanzar objetivos dados. Esto es: en base a objetivos sefialados determinar
las acciones que deben realizarse para lograrlos. Este desarrollo debe pasar necesariamente por definir
subobijetivos de varios niveles para luego irlos desagregando en acciones, también en algunos niveles. Cada medio
0 accidn se convierte en un objetivo para el nivel siguiente como muestra el grafico (a nivel de esquema) presentado
a continuacion.
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Este esquema permite mostrar que los objetivos empresariales se despliegan en un conjunto de estrategias,
luego estas en macroplanes, y asi sucesivamente cada medio se convierte en un nuevo objetivo a desplegar hasta
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el nivel que sea requerido. El diagrama completo representaria entonces los eventos en forma
de un arbol con sus respectivas ramificaciones. En estos casos es llamado también Q U A L | T b 4
dendrograma. El diagrama debe finalizar con una cadena de acciones cuya idoneidad para N
alcanzar el objetivo inicial debe ser evaluada. Considere que el DS no es una herramienta que le asegura obtener
el resultado final o esperado en una sola reunion. Es probable que el proceso de maduracion se dé en varias
reuniones. No disminuya la eficacia del diagrama por falta de paciencia y perseverancia en su desarrollo.

CONSULT

Método

El DS es una herramienta para trabajo de grupo. Si bien puede utilizarse individualmente su real potencial
se alcanza en el trabajo grupal acompafiado de revision y reflexion, tanto personal como de grupo. El método
general para el desarrollo del diagrama es el siguiente:

1. Proveerse de un panel para trabajo con tarjetas y alfileres 0 medios similares (stickers). El desarrollo del
DS mediante el uso de pizarra o papelégrafo puede consumir exceso de tiempo al tener obligadamente que
reordenar el trabajo. La otra opcidn es el uso de un ordenador y un proyector y alguien que mantenga el
diagrama actualizado usando alguna herramienta grafica. MS Visio puede funcionar muy bien para esto.

2. Declarar el objetivo fundamental del desarrollo del diagrama. Anételo en una tarjeta. Sea especifico para
gue no se entienda mal el propésito del trabajo de grupo. Una declaracion excesivamente breve o concisa
puede provocar confusion y pérdida de tiempo en la labor del equipo. El grafico siguiente muestra un
diagrama parcial desarrollado para la implementacion de la calidad total en una empresa.
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3. Desagregar el objetivo en metas secundarias declarando el propésito con el cual son establecidas. Realizar

esto mediante una sesion de brainstorming (tormenta de ideas). Estas metas deben ser complementarias
entre si para lograr integralmente el objetivo. Mientras desarrolla estas metas preguntese si realmente
coadyuvan a la obtencién de la meta principal. Anote cada meta secundaria en una tarjeta, expresandola
también de una manera clara.

4. Al completar las metas secundarias continle mediante el desarrollo de las acciones especificas que
permitan alcanzar dichos objetivos. Esto se logra al deducir los medios requeridos para alcanzar cada una
de las submetas establecidas. Es posible que se requieran varios niveles de medios para alcanzar el
cumplimiento total. Estos Ultimos deben ser organizados en forma de arbol. Los medios secundarios deben
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ser generados por asociacion de ideas y seran agrupados conforme se vaya

estableciendo la relacion entre ellos. { UALITY
Evaluar los medios o acciones considerando algunos criterios tales como: tiempo de << NVt
gjecucion, inversion estimada, tiempo de retorno, probabilidad de éxito, entre otros; complementandolo con
informacion técnica que sea conveniente. Este desarrollo se hace mediante la combinacién del DS con el
diagrama matricial.

Unas pocas consideraciones deben ser tomadas en cuenta en esta etapa:

3 Evite las evaluaciones superficiales y el rechazo de medios sin considerarlos adecuadamente.
Recuerde que el diagrama requerira de constancia en el propdsito y de concentracion de los
participantes.

3 Intente refinar las ideas complementandolas antes que desechandolas. Es importante que los
miembros del grupo muestren respeto por las ideas ajenas y provean mutua estimulacion para la
generacion de iniciativas. No desprecie una idea y mas bien analicela de manera objetiva.

3 Las ideas poco usuales tienden a ser consideradas impracticas, deje el camino abierto al
pensamiento innovador. No considere que existe una Unica forma (la suya) de hacer las cosas. No
se aferre a medios tradicionales de cumplir con determinadas tareas.

3 Cuando se evalla con profundidad algunas ideas es posible que se generen otras. No pierda esta
oportunidad. Considere que aun una idea impractica puede ser el germen de una iniciativa eficaz.
Busque el lado bueno de cada pensamiento o sugerencia. Obliguese a actuar positivamente y no
como un francotirador.

Trasladar los medios a tarjetas (fisicas o digitales) para estar en
condiciones de iniciar la elaboracion del diagrama final.
Sistematizar las ideas colocando de izquierda a derecha las
metas y medios conforme a su nivel. Repita la pregunta ¢ qué es
necesario para alcanzar esta meta? Coloque las respuestas a la
derecha en forma ordenada. Esta etapa es la mas importante de
la elaboracion del diagrama; y no debe suponerse que constituye
un mero arreglo de tarjetas, sino una verificacién que los medios
aseguran que se alcancen los objetivos. Es posible que algunas
acciones puedan parecer repetitivas al ser incluidas en mas de
una rama. Prefiera duplicarlas o triplicarlas, si es necesario, para
otorgar total comprension al diagrama y facilitar la ejecucion.
Coloque una columna a la derecha del dltimo nivel para anotar la
informacién matricial que corresponda a la evaluacion de medios.
Confirme lo adecuado de los medios preguntando si cada uno de
ellos producira una parte del efecto deseado.

Campo de aplicacion

El campo de aplicacion de este diagrama es muy vasto. Presentaremos algunos pero ciertamente hay otros

mas. Sea creativo para buscar cada vez més aplicaciones.

1. Planeamiento de la calidad.
Uno de los campos ideales de aplicacion del diagrama es el desarrollo del planeamiento de la calidad en
base a un grupo de objetivos. Cuando se desarrolla un DS para varios objetivos puede complementarse el
uso con el diagrama matricial. Su aplicacion puede extenderse a cualquier tipo de planeamiento y no sélo
en lo que respecta a la calidad.
2. Desarrollo de nuevos productos.
Durante la aplicacion de la técnica del QFD, ya mencionada en un articulo anterior, el uso del DS es muy
amplio. También para el desarrollo de las funciones de un producto es importante utilizar el DS considerando
niveles tales como:
. Funcion genérica del producto
. Funciones especificas
. Funciones de las partes
. Caracteristicas de las partes
3. Actividades de aseguramiento de la calidad.
Utilizando como complemento el diagrama matricial, el DS ayuda a elaborar un conjunto de actividades que
permitan asegurar la calidad del producto en cada una de las etapas de manufactura. En este caso, el
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diagrama se inicia con la calidad requerida, pasando sucesivamente a la calidad

disefiada, a las caracteristicas de control y complementandolas con un despliegue de Q U A | Y
los aspectos netamente concernientes al proceso y al control de las caracteristicas del L =
mismo.

Sustitucion o complemento del diagrama de causa & efecto.

Si se usa como complemento permite organizar las causas en base a sus areas de generacion o en base
al tipo de causa (espinas principales). Al complementarlo con el diagrama matricial es posible evaluar la
calidad de las causas y determinar aquellas que deben ser prioritariamente eliminadas.

Reduccion de defectos o reclamos de clientes.
Desarrollo y despliegue de politicas y objetivos.
Desarrollo de funciones administrativas.

Cuando se despliegan las funciones a través del DS se puede organizar las mismas en base a macro-
consideraciones (funciones principales) asi como relacionarlas con los micro-objetivos de cada
responsabilidad especifica. Combinandolo con un diagrama matricial puede mostrarse la interrelacion
funcional con otras areas o personas.

El diagrama sistematico es una excelente herramienta para la organizacién de su trabajo. Tal vez no le

haria ninglin dafio utilizarla para planificar su existencia. Usted también tiene objetivos (personales y familiares,
profesionales, sociales, entre otros) y debe realizar acciones para alcanzarlos. Pida sabiduria especial para esto,
le sera dada...
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